
Hệ thống quản lý vận chuyển thông minh dành riêng cho khách hàng HINO

Hướng dẫn sử dụng
Liên hệ : 0559.3333.88



Đăng ký bảo hành sản phẩm 

Chú ý: Nếu khách hàng có thắc mắc, vui lòng liên hệ với trung tâm dịch vụ
khách hàng HINO-CONNECT qua số điện thoại 0559.3333.88

18009280



Cảm ơn Quý khách hàng đã luôn tin tưởng vào sản phẩm của Hino. Sách hướng dẫn
này được thiết kế để giúp bạn hiểu hệ thống HINO-CONNECT Telematics và cung cấp

hướng dẫn sử dụng hệ thống. Vui lòng xem kỹ sách hướng dẫn để đảm bảo tính chính xác,
thuận tiện và dễ dàng sử dụng hệ thống.

Giới thiệu



Kính gửi Quý Khách hàng Hino và người sử dụng dịch vụ HINO-CONNECT.
Chào mừng bạn đến với việc sở hữu xe Hino và “HINO-CONNECT”, hệ thống Telematics thông minh dành cho

 Chủ sở hữu xe Hino được cài đặt sẵn trên xe của Quý khách hàng. Chủ xe có thể nhìn thấy biểu tượng 
“HINO-CONNECT” gắn trên cửa kính bên phụ, phía bên trái của xe.

• Hệ thống này bao gồm một hệ thống GPS được lắp đặt trên xe theo Quy định của Sở Giao thông Vận tải.
• Hệ thống thông minh giúp kết nối xe tải Hino và Quý khách hàng mọi lúc mọi nơi, thông qua ứng dụng website, 
     ứng dụng di động trên điện thoại thông minh.



HINO-CONNECT hoạt động như thế nào?�
• Thiết bị trên xe

• Được lắp đặt với thiết bị đọc thẻ lái xe để nhận diện người lái.
• Có cảm biến quan trọng để phát hiện lái xe nguy hiểm và các tác động từ máy chủ.
• Hệ thống có thể cảnh báo bằng tiếng Việt cho người lái trong các 
     tình huống quan trọng và nguy hiểm ngay lập tức.
• Kết nối với tín hiệu của xe để đọc dữ liệu trực tiếp từ ECU về tình trạng của xe, động cơ.
• Gửi dữ liệu trong vòng vài giây để thông báo các sự kiện quan trọng 
     đến người điều hành xe ngay lập tức.

• Mạng truyền thông 4G tốc độ cao.
• Ứng dụng và nền tảng dịch vụ.

• Máy chủ với độ ổn định cao, có khả năng thu thập và xử lý lượng dữ liệu
     lớn trong thời gian thực.
• Kết nối con người và xe qua ứng dụng bất cứ lúc nào, bất kỳ nơi đâu.

• Ứng dụng di động cho các chủ sở hữu và quản lý đội xe.
• Ứng dụng di động cho tài xế.
• Ứng dụng website



HINO-CONNECT tốt hơn và khác biệt như thế nào so với 
các hệ thống GPS khác?

• Hệ thống Telematics thông minh, chính xác hơn so với GPS thông thường, với độ chính xác tối đa, từ việc kết
     nối thông tin của xe và người lái qua các hệ thống truyền thông đến tay khách hàng.
• Đặc biệt hơn, thiết bị trên xe và nền tảng ứng dụng giúp cả người lái và quản lý xe làm việc dễ dàng hơn. Bởi 
     vì hệ thống đánh giá người lái kèm theo các nhận xét để cải thiện hành vi lái xe.
• Đem lại giá trị lớn hơn nhờ giảm chi phí vận hành và bảo hiểm, tạo khả năng cho khách hàng bán lại xe đã qua 
     sử dụng với giá cao hơn.
• Tiện lợi hơn nhờ kết nối xe và người dùng ở bất kỳ đâu, bất kỳ lúc nào qua ứng dụng di động thông minh và 
     ứng dụng dành cho tài xế.
• Kiểm soát chi phí tốt hơn, bao gồm kiểm soát chi phí nhiên liệu, rủi ro lái xe và sử dụng xe hiệu quả. Trả lời 
     các câu hỏi của khách hàng chỉ bằng cách xem trang thông tin.
• Đem lại nhiều cơ hội cạnh tranh hơn nhờ có hệ thống hỗ trợ công việc và phản hồi nhanh chóng tới 
     khách hàng sử dụng hệ thống.

sản phẩm 

     tốt 
lắmsản phẩm 

     tốt 
lắm



Lợi ích của HINO-CONNECT là gì?

Tài xế HINO

HINO-CONNECT là một hệ thống Telematics được thiết kế tinh vi, nhằm đáp ứng nhu cầu vận hành của tất cả
các bên liên quan đến hoạt động của HINO.

• Giúp nhắc nhở tài xế, như cách một huấn luyện viên liên tục cảnh báo, giảm thiểu rủi ro và đảm bảo lái xe
     an toàn hơn.
• Người dùng có thể kiểm tra thống kê lái xe tiết kiệm nhiên liệu và an toàn bất cứ lúc nào sau chuyến đi,
     cung cấp cách tiếp cận chuyên nghiệp hơn.

Người quản lý giám sát hoạt động của xe.

Chủ xe

• Giúp quản lý xe dễ dàng hơn bằng cách cải thiện hiệu quả, an toàn, tiết kiệm nhiên liệu và quản lý bảo trì.
• Được trang bị các công cụ quản lý hiệu quả để giảm bớt khối lượng công việc.
• Quản lý tài xế trở nên dễ dàng hơn với các điểm số lái xe dựa trên hành vi 
     lái thực tế, tập trung vào hiệu quả nhiên liệu và an toàn.

• Được lắp đặt như một tính năng tiêu chuẩn trên xe Hino, miễn phí dịch vụ trong năm đầu tiên, đi kèm 
     với đăng ký chất lượng ngay lập tức và tuân thủ Quy định của Sở Giao thông Vận tải.
• Giảm chi phí từ bảo hiểm cho những xe có cách quản lý, vận hành lái xe tốt và bảo trì định kỳ.
• Kiểm soát chi phí nhiên liệu từ dữ liệu sử dụng nhiên liệu thực tế nhận được từ ECU.
• Cải thiện hiệu quả của xe và giảm thiểu tổn thất với dữ liệu và báo cáo sử dụng theo thời gian thực.
• Tăng lợi thế cạnh tranh với hệ thống đáp ứng nhu cầu vận hành của hầu hết 
     các khách hàng, đặc biệt là các công ty lớn.
• Lưu giữ lịch sử bảo trì và cấp chứng nhận trung tâm dịch vụ, tăng giá trị bán 
     lại của xe đã qua sử dụng.

hãy sử dụng đi,

rất đáng giá!
hãy sử dụng đi,

rất đáng giá!



Đăng nhập

Tất cả các Menu trong Hệ thống HINO-CONNECT 

Tổng quan về Lái xe Hàng tháng (Tóm tắt)

Theo dõi Xe hiện tại (Bảng điều khiển Thời gian thực)

Sử dụng Google Maps và Google Street View  

Báo cáo phân tích

Báo cáo tổng hợp

Báo cáo hàng ngày 

Biểu đồ phân tán

Báo cáo QCVN

Cài đặt

Thay đổi Ngôn ngữ 

Thay đổi Mật khẩu 

Trí thông minh của hệ thống HINO CONNECT

Câu hỏi thường gặp và hướng dẫn sử dụng
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Mục lục



Đăng nhập

Đăng nhập có thể thực hiện qua liên kết IoV Onelink Vietnam | HINO CONNECT 
QCVN 31 (tracking.hino-connect.vn)  Sau đó, nhập tên 
tài khoản và mật khẩu của người dùng. Sau đó nhấn vào “Đăng nhập”.

tên tài khoản
mật khẩu



Tất cả các Menu trong Hệ thống HINO-CONNECT 

1. Trực tuyến – Người dùng có thể xem tất cả số lượng phương tiện
   mà tín hiệu xe hiện đang trực tuyến.
2. Ngoại tuyến - Người dùng có thể xem tất cả số lượng phương tiện
   không có tín hiệu trực tuyến.
3. Giám sát hành trình - Người dùng có thể xem vị trí của tất cả các xe 
   từ màn hình bản đồ. 
4. Giám sát hình ảnh – Xem cảnh quay hiện tại từ máy ảnh mạch kín 
   trong xe.
5. Báo cáo – Người dùng có thể xem danh sách báo cáo đã tạo, 
tìm kiếm báo cáo và tạo báo cáo mới.
6. Cảnh báo – Thông báo về các rủi ro, sự cố khi tài xế vi phạm như 
   lái xe vượt quá tốc độ cho phép, ngủ gật khi lái xe, 
   sử dụng điện thoại khi lái xe, v.v.
7. Sắp hết hạn – Số lượng các xe sắp hết hạn dịch vụ. 
8. Đã hết hạn – Số lượng dịch vụ đã hết hạn dịch vụ.
9. Quản lý vận tải - Quản lý công việc của Quý khách hàng.

10. Tra cứu lịch sự - Xem dữ liệu chuyến đi trước đây cho từng xe.
11. Báo cáo QCVN - Báo cáo về vi phạm dựa theo quy định của Bộ
   Giao thông Vận tải.
12. Vi phạm - Thống kê số lần vi phạm của các xe trên hệ thống.
14. Đã kích hoạt - Số lượng xe đã kích hoạt.
15. Chưa kích hoạt - Số lượng xe chưa kích hoạt.
16. Quản lý lái xe - Xem thông tin cơ bản về tài xế, ví dụ tên, 
    bằng lái, ngày hết hạn bằng,số ngày và giờ làm việc.
17. Quản lý xe - Xem thông tin cơ bản của từng xe, ví dụ tổng 
    quãng đường đã đi, khoảng cách lái xe và hiệu suất động cơ.
18. Thông báo - Người dùng có thể thiết lập cài đặt thông 
    báo theo nhu cầu sử dụng.



Tổng quan về Lái xe Hàng tháng (Tóm tắt)

Trang chủ - Tin tức, sự kiện và khuyến mãi được cá nhân hóa cho người dùng.

Giám sát hành trình - Người dùng có thể xem vị trí của tất cả các xe từ màn hình bản đồ.

Giám sát hành trình v.2 - Xem tóm tắt nhanh thông tin vị trí hiện tại của xe của người dùng.

Giám sát hình ảnh -  Xem cảnh quay hiện tại từ máy ảnh mạch kín của xe tại đây.

Tra cứu lịch sử - Xem dữ liệu chuyến đi trước đây cho từng xe.

Quản lý Xe - Xem thông tin cơ bản từng xe, ví dụ tổng quãng đường đã đi, khoảng cách lái xe và hiệu suất động cơ.

Quản lý Tài xế - Xem thông tin cơ bản về tài xế, ví dụ tên, bằng lái, ngày hết hạn bằng, số ngày và giờ làm việc.

Quản lý Dịch vụ - Lịch sử bảo trì và dịch vụ của các xe.

Báo cáo - Tạo, xem danh sách báo cáo. Menu này bao gồm năm mục nhỏ bổ sung.

Cài đặt - 1.Thiết lập chung  2.Người dùng  3.Danh sách xe  4.Danh sách lái xe  5.Geofences

Hỗ trợ - Câu hỏi thường gặp và hướng dẫn sử dụng.

Báo cáo phân tích
Báo cáo tổng hợp 
Báo cáo hàng ngày 
Biểu đồ phân tán 
Báo cáo QCVN



2

3

Tổng quan về Lái xe Hàng tháng (Tóm tắt)
1. Nhấn vào menu “Giám sát hành trình”.
2. Nhấp vào menu Tổng quan ở góc trên cùng bên trái.
3. Khi người dùng chọn xong, biểu đồ tổng quan và thông kê sẽ xuất hiện.

Giám sát hành trình



1

2

Theo dõi Xe Hiện tại (Bảng Điều khiển Thời gian thực)
1. Nhấp vào menu “Giám sát hành trình”.
2. Chọn xe mà người dùng muốn theo dõi.
3. Cuộn xuống để xem thông tin thời gian thực về xe đã chọn.
4. Nhấp vào mũi tên phải để xem thông tin bổ sung.

3
4

Giám sát hành trình



Sử dụng Google Maps và Google Street View  
1. Người dùng có thể chọn từ nhiều loại bản đồ khác nhau.  
2. Người dùng có thể xem bản đồ ở chế độ Street View, bằng cách nhấp vào biểu tượng màu vàng và kéo nó đến khu vực
   đường mong muốn trên bản đồ.
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2

Sử dụng Google Maps và Google Street View  



Báo cáo phân tích
 1. Chọn Menu “Báo cáo phân tích”.
 2. Chọn “Tên công ty”.
 3. Chọn “Phương tiện”            Chọn Biển số xe.
 4. Chọn ngày và giờ theo ý muốn của người dùng.
 5. Nhấn tìm kiếm.
 6. Chọn vào chiếc xe mà người dùng mong muốn.
 7. Nhấn tạo “Báo cáo lái xe” và “Báo cáo đội xe”.
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Báo cáo phân tích



Báo cáo tổng hợp
 1. Chọn Menu “Báo cáo tổng hợp”.
 2. Chọn “Loại báo cáo”.
 3. Chọn “Đội xe”.
 4. Chọn ngày và giờ theo ý muốn của người dùng.
 5. Nhấn tìm kiếm.
 6. Chọn vào chiếc xe mà người dùng mong muốn.
 7. Nhấn tạo “Tạo báo cáo”.

1 2 3 4
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Báo cáo tổng hợp



Báo cáo hàng ngày 
1.Chọn Menu “Báo cáo hàng ngày”.
2. Chọn “Tên công ty”.
3. Chọn phương tiện.
4. Chọn Biển số xe.
5. Chọn ngày và giờ theo ý muốn của người dùng.
6. Nhấn tìm kiếm.
7. Chọn vào chiếc xe mà người dùng mong muốn.
8. Nhấn tạo “Tạo báo cáo”.
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Báo cáo hàng ngày 



Biểu đồ phân tán
Chọn Menu “Biểu đồ phân tán”.
Chọn “Biển số xe”.
Chọn biển số xe của người dùng.
Chọn ngày và giờ theo ý muốn của người dùng.
Nhấn tìm kiếm.
Biểu đồ được người dùng chọn sẽ hiển thị.
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Biểu đồ phân tán



Báo cáo QCVN
Chọn Menu “Báo cáo QCVN”.
Chọn báo cáo mà người dùng muốn.
Chọn ngày và giờ theo ý muốn của người dùng.
Chọn phương tiện.
Chọn ngày và giờ theo ý muốn của người dùng.
Nhấn tìm kiếm.
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Báo cáo QCVN



Cài đặt
1. Thiết lập chung

2. Người dùng - Cấu hình thông tin cá nhân.

3. Danh sách xe - Danh sách tất cả các xe sẽ được hiển thị cấu hình 
   cài đặt xe, tìm kiếm thông tin xe.
4. Danh sách lái xe - Tất cả tài xế sẽ được hiển thị cấu hình thông tin tài xế, 
   tìm kiếm thông tin tài xế, thêm mới tài xế.

5. Ranh giới – Bản đồ hàng rào địa lý, tạo hàng rào địa lý mới.

Cài đặt



1.Người dùng có thể quan sát biểu tượng ở góc trên bên phải của màn hình. Khi nhấn vào biểu tượng, menu “Đổi mật khẩu” sẽ xuất hiện.

2.Khi bạn vào menu “Đổi mật khẩu”, hãy điền tất cả 
thông tin cần thiết và sau đó nhấn “Lưu”

Mật khẩu cũ

Mật khẩu mới

Xác nhận mật khẩu mới
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2



1. Dữ liệu sử dụng nhiên liệu qua HINO-CONNECT.

2. Phát hiện xe đỗ ngoài khu vực quy định và trong thời gian dài.  

3. Phân tích dữ liệu chuyến đi và đồ thị tiêu thụ nhiên liệu qua HINO-CONNECT.

4. Theo dữ liệu trích xuất từ HINO-CONNECT, nhận biết được xe đang được đề cập đã lệch khỏi lộ trình và đồ 

   thị tiêu thụ nhiên liệu cho thấy sự tăng/giảm bất thường.

Một số tính năng đặc biệt của Hệ thống HINO-CONNECT

Một số tính năng đặc biệt của Hệ thống HINO-CONNECT



Câu hỏi: Khách hàng báo cáo không thể đăng nhập vào hệ
thống GPS. Hệ thống hiển thị tên đăng nhập không chính xác.
(Cần đặt lại mật khẩu).

Câu hỏi: Không thể quẹt thẻ GPS thành công.
Trả lời:

Câu hỏi: Vị trí GPS không chính xác.

Câu hỏi: Làm thế nào để tắt thông báo GPS, hoặc hệ thống
GPS không gửi thông báo?

Câu hỏi: Thiết bị GPS không hiển thị đèn sáng.
Trả lời:

Câu hỏi: Làm thế nào để xem tra cứu lịch sử của GPS?

Câu hỏi: Khách hàng muốn cập nhật biển số xe 
trong hệ thống HINO-CONNECT.
Trả lời:

Câu hỏi: Người dùng không thể truy cập ứng dụng
di động HINO-CONNECT.

Câu hỏi: Khách hàng không thể đăng ký với Sở 
Giao thông Vận tải ?
Trả lời:

Câu hỏi: Làm thế nào để thiết lập cảnh báo tốc độ cho 
xe trong hệ thống HINO-CONNECT?
Trả lời:

Trả lời: Tài khoản và mật khẩu hợp lệ trong một tháng sau khi
được cung cấp cho khách hàng. Nếu thời gian này đã qua, vui
lòng liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng qua số điện
thoại 0559.3333.88 để đặt lại mật khẩu.�

- Kiểm tra xem thẻ đúng loại đang được sử dụng hay không.
- Kiểm tra dải từ trên thẻ bằng lái xe.
- Đảm bảo thẻ được quẹt đúng mặt (sử dụng dải từ để quẹt 
  qua đầu đọc).
- Đảm bảo tốc độ quẹt không quá nhanh hoặc quá chậm.
  Liên hệ với trung tâm dịch vụ khách hàng để xác nhận xem cài
  đặt thẻ bằng lái xe có đúng không hoặc thẻ có được hỗ trợ không.

Trả lời: Kiểm tra tín hiệu GPS. Nếu cường độ tín hiệu thấp hơn
tiêu chuẩn (6), vui lòng liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách 
hàng (Customer service) để yêu cầu kỹ thuật viên kiểm tra xe.�

Trả lời:
- Nếu xe thuộc diện yêu cầu pháp lý, thông báo không thể bị tắt
 (do Quy định Pháp luật Việt Nam).
- Đối với xe 4-6 bánh, thông báo có thể được tắt bằng cách liên
  hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng để tắt âm thanh.

Liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng để kiểm tra.

Trả lời: Đăng nhập vào hệ thống HINO-CONNECT, vào menu
“Tra cứu lịch sử", chọn biển số xe và khoảng thời gian mong
muốn, sau đó nhấn “Tìm kiếm”.

- Nếu thay đổi từ số khung xe sang số đăng ký, chuẩn bị một
 bức ảnh hoặc bản sao của trang đăng ký xe, sau đó liên hệ với
 Trung tâm Dịch vụ Khách hàng để cập nhật.
- Đăng nhập vào hệ thống, vào menu "Cài đặt", chọn "Danh
 sách xe", và cập nhật chi tiết xe hoặc tên trong trường “VIN".

Trả lời: Xác minh tính chính xác của tên tài khoản và mật khẩu,
nếu tiếp tục không truy cập được, vui lòng liên hệ với Trung 
tâm Dịch vụ Khách hàng.

 -Kiểm tra trạng thái, vị trí và thời gian trên hệ thống 
 HINO-CONNECT.
 Xác minh trạng thái quẹt thẻ bằng lái 
 (xem có thành công hay không).
 -Liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng để kiểm tra 
  trạng thái gửi dữ liệu với Sở Giao thông Vận tải.

- Đăng nhập vào hệ thống HINO-CONNECT, sau đó vào 
  menu "Cài đặt".
- Chọn "Thiết lập chung", rồi chọn menu "Đội xe".
- Cuộn xuống dưới cùng, nơi bạn sẽ tìm thấy cài đặt cảnh báo
  tốc độ ở phía bên phải.
- Người dùng có thể cấu hình cảnh báo tốc độ riêng biệt cho hệ
  thống HINO-CONNECT và xe.

Câu hỏi thường gặp và hướng dẫn sử dụng



Nhà cung cấp/Supplier


