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HINO-CONNECT

Hé théng quan ly van chuyén théng minh danh riéng cho khach hang HINO

N,

TELEMATICS

Huwéng dan sir dung

Lién hé : 0559.3333.88



HINO-CONNECT

Pang ky bao hanh sdn pham

N\ HOTLINE
18009280

Chi yv: Néu khach hang cé thiac mac, vui long lién hé véi trung tdm dich vu
khach hang HINO-CONNECT qua sé dién thoai 0559.3333.88



Giéi thidu

Cadm on Quy khach hang da luén tin twdng vao san pham cda Hino. Sach huéng dan
nay duoc thiét ké dé gitp ban hiéu hé théng HINO-CONNECT Telematics va cung cap
hudng dan si dung hé théng. Vui long xem ky sach huédng dan dé ddm bado tinh chinh xac,
thuan tién va dé dang st dung hé théng.
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Kinh g&ri Quy Khach hang Hino va ngudi sir dung dich vu HINO-CONNECT.

Chao mirng ban dén vé&i viéc s& hitru xe Hino va “HINO-CONNECT?”, hé théng Telematics théng minh danh cho
Chl s& hiru xe Hino duoc cai dit sdn trén xe clia Quy khach hang. Chd xe c6 thé nhin thay biéu tuong

“HINO-CONNECT?” gan trén ctra kinh bén phu, phia bén trdi cda xe.

« Hé théng nay bao gbm mét hé théng GPS duorc l3p dat trén xe theo Quy dinh cla S& Giao théng Van tai.
« Hé théng théng minh gitp két ndi xe tai Hino va Quy khach hang moi lic moi noi, théng qua &rng dung website,
rng dung di déng trén dién thoai thdng minh.
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HINO-CONNECT hoat déng nhu thé nao?

Thiét bi trén xe
«  Pugc ldp dat vai thiét bi doc thé lai xe d& nhan dién ngudi Lai.
+ CO6 cdm bién quan trong dé phat hién lai xe nguy hiém va cac tac dong tir may chi.
« Hé théng cé thé canh bao bing tiéng Viét cho ngudi lai trong cac
tinh huéng quan trong va nguy hiém ngay lap tdrc.
« K&t néi vé&i tin hiéu cha xe dé doc dir lidu truc tiép tlr ECU vé tinh trang cla xe, déng co.
«  G(ri di¥ lidu trong vong vai gidy dé théng bdo cac su kién quan trong
dén ngudi diéu hanh xe ngay lap tdrc.

Mang truyén théng 4G téc do cao.
Ung dung va nén tang dich vu.

« M4y chl véi dd 6n dinh cao, c6 kha ning thu thap va x& ly lwgng dir lidu
lon trong thai gian thuc.
+ K&t ndi con ngudi va xe qua rng dung bat ctr lic nao, bat ky noi dau.

«  Ung dung di déng cho cac chd s& hiru va quan ly doi xe.
« Ung dung di déng cho tai xé.
« Ung dung website




HINO-CONNECT t6t hon va khac biét nhu thé nao so véi
cac hé thong GPS khac?

Hé théng Telematics théng minh, chinh xac hon so vé&i GPS théng thudng, véi dé chinh xac téi da, tir viéc két
néi théng tin cla xe va ngudi ldi qua cac hé théng truyén théng dén tay khach hang.

DPé&c biét hon, thiét bi trén xe va nén tdng &rng dung gilp ca ngudi ldi va quan ly xe lam viéc dé dang hon. Béi
vi hé théng danh gia ngudi lai kém theo cac nhan xét dé cadi thién hanh vi lai xe.

Pem lai gia tri l&n hon nhed gidm chi phi van hanh va bdo hiém, tao kha ning cho khach hang ban lai xe da qua
st dung vé&i gia cao hon.

Tién loi hon nho két n6i xe va ngudi dung & bat ky dau, bat ky ldc nao qua rng dung di dong théng minh va
&rng dung danh cho tai xé.

Kiém soat chi phi tét hon, bao gém kiém sodt chi phi nhién liéu, rdi ro lai xe va s dung xe hiéu qua. Tra l&i
cac cau hdi cla khach hang chi bang cach xem trang théng tin.

Pem lai nhiéu co héi canh tranh hon nh& ¢6 hé théng hé tro céng viéc va phan héi nhanh chéng t&i

khach hang st dung hé théng.
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Loi ich cua HINO-CONNECT la gi1?
HINO-CONNECT & mét hé théng Telematics duoc thiét ké tinh vi, nhdm dap &rng nhu cau van hanh cda tat cd
cac bén lién quan dén hoat déng ca HINO.
Tai xé HINO
«  Gilp nhac nhé tai xé, nhu cach mét huan luyén vién lién tuc cdnh bdo, gidm thiéu rdi ro va ddm bao lai xe
an toan hon.
« Ngudi dung coé thé kiém tra théng ké lai xe tiét kiém nhién liéu va an toan bat cr lic nado sau chuyén di,
cung cap cach tiép can chuyén nghiép hon.

Ngudi quan ly giam sat hoat dong cua xe.
+ Gilp quan ly xe dé dang hon bang cach cai thién hiéu qua, an toan, tiét kiém nhién liéu va quan ly bao tri.
+  Buogc trang bi cac céng cu quan ly hiéu qua dé gidm bét khéi lvgng cong viéc.
e Quan ly tai xé tr& nén dé dang hon v&i cac diém sé lai xe dua trén hanh vi
lai thuc té, tap trung vao hiéu qua nhién liéu va an toan.

Chu xe

«  Buoc l3p dit nhu mét tinh ndng tiéu chudn trén xe Hino, mién phi dich vu trong ndm dau tién, di kém
v&i dang ky chat lwong ngay lap tirc va tuan thd Quy dinh cda S& Giao théng Van tai.

+  Gidm chi phi tir bdo hiém cho nhirng xe c6 cach qudn ly, van hanh lai xe t6t va bdo tri dinh ky.

«  Kiém soat chi phi nhién liéu tir dir liéu s dung nhién liéu thuc té nhan duoc tir ECU.

+ Cai thién hiéu qua cha xe va gidm thiéu tén that véi dir liéu va bdo cdo sir dung theo thé&i gian thuc.

+ Tang loi thé canh tranh vé&i hé théng dap &rng nhu cau van hanh cda hau hét @f"ﬁo
cac khach hang, dac biét la cac cong ty lén.

+ Luu gir lich s& bao tri va cdp chirng nhan trung tdm dich vu, ting gia tri ban

lai cda xe da qua st dung. @ —
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bang nhap

Tat cd cac Menu trong Hé théng HINO-CONNECT
Téng quan vé Lai xe Hang thang (Tém tat)
Theo dbi Xe hién tai (Badng diéu khién The&i gian thuc)
S& dung Google Maps va Google Street View
Bao cdo phan tich

B&o cdo téng hop

Bao cao hang ngay

Biéu do phan tan

Bdo cao QCVN

Cai dat

Thay d&i Ngbén ngir

Thay déi Mat kh&u

Tri théng minh cda hé théng HINO CONNECT

Cau héi thudng gdp va hudng dan st dung

Muc luc
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1.Tat c3 cac Menu trong Hé théng HINO-CONNECT gty I
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&3 Truc tuyén goai tuyén

52 (0] 0]

A Canh bao % Sap hét han 8 D3 hét han
Tra citu lich sir

0o

£X D3 kich hoat (R Chua kich hoat

| Quén Iy léi xe

1. Trwe tuy@én — Nguéi dung coé thé xem tat cd sé lwong phuong tién 10. Tra ctru lich s - Xem dir liéu chuyén di trwdc day cho tirng xe.
ma tin hiéu xe hién dang truc tuyén. 11. B4o cdo QCVN - Bdo cdo vé vi pham dua theo quy dinh cda Bo
2. Ngoai tuyén - Ngudi dung céd thé xem tat cd sé lvgng phuong tién Giao théng Van tai.
khéng cé tin hiéu truc tuyén. 12. Vi pham - Théng ké sé lan vi pham cda cac xe trén hé théng.

3. Giam sat hanh trinh - Ngudi dung cé thé xem vi tri clla tit cd cic xe  14. Pa kich hoat - S6 luong xe da kich hoat.

tlr man hinh ban dé. 15. Chuwa kich hoat - Sé lurong xe chua kich hoat.
4. Giam sat hinh dnh - Xem canh quay hién tai tir mdy anh mach kin 16. Quan ly lai xe - Xem théng tin co ban vé tai xé&, vi du tén,
trong xe. bang lai, ngay hét han bangsé ngay va gi& lam viéc.
5. Bdo cdo — Ngudi dung cé thé xem danh sach bao cdo da tao, 17. Quan ly xe - Xem théng tin co ban ctda tirng xe, vi du téng
tim kiém bao cdo va tao bao cdo mdi. quang dudng da di, khodng cach lai xe va hiéu suat déng co.
6. Canh bdo - Théng bdo vé cac rdi ro, su ¢6 khi tai xé vi pham nhu 18. Théng bao - Ngudi dung cé thé thiét lap cai d&t thong
lai xe vurot qua téc do cho phép, ngl gat khi lai xe, bao theo nhu cau si dung.

st dung dién thoai khi lai xe, v.v.
7. Sap hét han - S6 lwong cac xe s3p hét han dich vu.
8. Pa hét han - S6 lvong dich vu da hét han dich vu.

9. Quan ly van tdi - Quan ly cong viéc cla Quy khach hang.



2.T6ng quan vé Lai xe Hang thang (Tém tat) QUiok Usor Manual s

€3/ Trang Chi Trang chd - Tin trc, su kién va khuy&n mai duoc ca nhan héa cho ngudi dung.

©Q Gism sat hanh trinh Giam sat hanh trinh - Ngudi diung cé thé xem vi tri ca tat cd cac xe tir man hinh ban de.

Giadm sét hanh trinh

Giam sat hanh trinh v.2 - Xem tém tit nhanh théng tin vi tri hién tai cla xe cGa ngudi dung.
v2

@ Giém sét hinh dnh Giam sat hinh dnh - Xem canh quay hién tai tr may dnh mach kin cda xe tai day.

%) Tra ciru lich sir Tra ctru lich s - Xem dir liéu chuyén di trudc day cho tirng xe.

& Quinly xe (7) Quan ly Xe - Xem théng tin co badn tirng xe, vi du téng quang dudng da di, khodng cach lai xe va hiéu suat déng co.

3% Quan Iy 1&i xe (2) Quan ly Tai xé - Xem thong tin co ban vé tai x&, vi du tén, bang lai, ngady hét han bing, s6 ngay va gi® lam viéc.

“p Quén ly dich vy Quan ly Dich vu - Lich s bdo tri va dich vu cla cac xe.

il Béo cdo < B&o cdo - Tao, xem danh sach bdo cdo. Menu nay bao gdm ndm muc nhé bé sung. Bao cdo phan tich

: . Bdo céo téng ho

o Cai dat - Cai dit - 1Thiét lap chung 2Ngudi dung 3.Danh siach xe 4.Danh sach lai xe 5.Geofences R
Bao cdo hang ngay

@ HS e Hé tro’ - Cau héi thueng gdp va huéng dan st dung. Bi€u dd phan tan

Bdo cdo QCVN



3. Giam sat hanh trinh
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Téng quan vé Lai xe Hang thang (Tém tit)
1. Nhdn vao menu “Gidm sat hanh trinh”.

2. Nhap vao menu Téng quan & gdc trén cung bén trai.

TOM BAL

3. Khi nguei dung chon xong, biéu d6 téng quan va théng ké sé& xudt hién.
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4. Giam sat hanh trinh
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Theo déi Xe Hién tai (Bang Diéu khién Th&i gian thuc)

1. Nh&p vao menu “Gidm sat hanh trinh".

2. Chon xe ma ngudi dung muén theo dbi.

3. Cuén xuéng dé xem thong tin th&i gian thuc vé xe da chon.

4. Nh&p vao mii tén phai dé xem théng tin bé sung.



5. S&r dung Google Maps va Google Street View
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St&r dung Google Maps va Google Street View

1. Ngu&i dung cé thé chon tir nhiéu loai bdn d6 khac nhau.
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2. Ngud&ri dung cb thé xem ban dé & ché dd Street View, béng cach nhap vao biéu twong mau vang va kéo né dén khu vuc

dudng mong muén trén ban dé.
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Bao cao phan tich

Orefirk Techioiogy 0o L © 2020

1. Chon Menu “Béao cdo phan tich”.

2. Chon “Tén céng ty".

3. Chon "Phuong tién"——J) Chon Bién s6 xe.
4. Chon ngay va gid theo y muén cla ngudi dung.
5. Nhan tim kiém.

6. Chon vao chiéc xe ma ngudi dung mong muén.

7. Nhan tao “Bdo céo lai xe” va "Bdo cdo doi xe”.
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Téng:

Béo céo téng hop
1. Chon Menu “Béo céo téng hop”.

2. Chon “Loai bao cao”.

3. Chon “Doi xe".

4. Chon ngay va gi¢ theo y muén cla ngudi dung.
5. Nhan tim kiém.

6. Chon vao chiéc xe ma ngudi dung mong mudn.

7. Nhén tao “Tao bao cdo”.
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B#&o cho phan tich
Tan cang ty [Cren phuang tén [
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Béo céo QCVN
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Bdo cao hang ngay

1.Chon Menu “Bdo cdo hang ngay”.

. Chon "Tén cong ty".

. Chon phuong tién.

. Chon Bién s6 xe.

. Chon ngay va gi¢ theo y muén cla ngudi dung.

. Nhan tim kiém.

N O U1 N W N

. Chon vao chiéc xe ma ngudi dung mong muén.

[o0]

. Nhan tao “Tao b&o cao”.



9. Biéu do6 phan tan
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Béo c4o phén tich

Béo cédo téng hop

Béo céo hang ngay “g
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Biéu do6 phan tan

Chon bién sé xe cia ngudi dung.
Chon ngay va gi& theo y muén clia ngudi dung.
Nhéan tim kiém.

Biéu do duoc ngudi dung chon sé hién thi.

e |
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Chon Menu “Biéu dé phan tan". [
Chon “Bién s6 xe". =



10. Bdo cdo QCVN
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il Béo céo v
Béo cédo phéan tich
Béo cdo téng hgp
Béo céo hang ngay
Bi€u dd phén tan

Béo cdo QCVN

Bdo cdo QCVN
Chon Menu “"Bdo cdo QCVN".

Chon bao cdo ma ngudi dung muén.

Chon ngay va gi& theo y muén clia ngudi dung.

Chon phuong tién.

Chon ngay va gi¢& theo y muén clia ngudi dung.

Nhan tim kiém.
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11. Gai dat Quick User Manual »

oG Chi dit ~ Cai dat
Thiét 1&p chung 1. Thiét lap chung
Ngl!ﬂl'i dl.‘.lng 2. Ngudi ding - Cau hinh théng tin ca nhan.
Danh sach xe 3. Danh sach xe - Danh sach tat cd cac xe s& duwoc hién thi cdu hinh

cai dat xe, tim kiém théng tin xe.
Danh sach l&i xe 4. Danh sach lai xe - T4t c3 tai xé sé duoc hién thi cdu hinh théng tin tai xé&,
tim kiém théng tin tai x& thém mdi tai xé.

Ranh gidi 5. Ranh gigi — Ban dd hang rao dia ly, tao hang rao dia ly mdi.
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13. Mét sé tinh ning dic biét cia Hé théng HINO-CONNECT Quick User Manual1 3.

Mét sé tinh nang dic biét cia Hé thong HINO-CONNECT

1. DIr liéu s& dung nhién liéu qua HINO-CONNECT.

2. Phat hién xe dd ngoai khu vuc quy dinh va trong thei gian dai.

3. Phan tich dir liéu chuyén di va doé thi tiéu thu nhién liéu qua HINO-CONNECT.

4. Theo dir liéu trich xuét tlr HINO-CONNECT, nhan biét dugc xe dang dugc dé cap da léch khéi 16 trinh va dé

thi tiéu thu nhién liéu cho thdy su tang/gidm bat thudng.
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g Cau héi thuong gip va huéng dan sir dung

CAu hdi: Khach hang bao cdo khéng thé déng nhap vao hé
théng GPS. Hé théng hién thi tén ding nhap khéng chinh xac.
(Can dat lai mat khau).

Trd L& Tai khodn va mat khdu hop lé trong mét thang sau khi
duogc cung cdp cho khach hang. Néu thi gian nay da qua, vui
long lién hé vdi Trung tadm Dich vu Khach hang qua sé dién
thoai 0559.3333.88 dé dit lai mat khaull

Cau héi: Khéng thé quet thé GPS thanh céng.

Tra &

- Kiém tra xem thé dung loai dang duoc sir dung hay khéng.

- Kiém tra dai tir trén thé bang lai xe.

- Pam bdo thé duoc quet dung mat (s&r dung dai tr dé quet
qua dau doc).

- Ddm bdo t6c d6 quet khéng qua nhanh hodc qua cham.
Lién hé vd&i trung tdm dich vu khach hang dé xac nhan xem cai

d&t thé bang lai xe cé dang khéng hodc thé c6 duoc hd trg khéng.

Cau héi: Vi tri GPS khéng chinh xac.

Tra l&i: Kiém tra tin hiéu GPS. Néu cudng d6 tin hiéu thap hon
tiéu chudn (6), vui long lién hé vé&i Trung tdm Dich vu Khach
hang (Customer service) d€ yéu cau ky thuat vién kiém tra xell

Cau héi: Lam thé nao dé tit thong bao GPS, hodc hé théng

GPS khéng glri théng bdo?

Tra Lo

- Néu xe thudc dién yéu cau phap ly, théng bdo khéng thé bj tit
(do Quy dinh Phap luat Viét Nam).

- D6i vd&i xe 4-6 banh, thong bao c6 thé duoc tit bang cach lién
hé vé&i Trung tdm Dich vu Khach hang dé tit 4am thanh.

Cau hai: Thiét bi GPS khong hién thi dén sang.
Tra L&
Lién hé véi Trung tdm Dich vu Khach hang dé kiém tra.

Cau héi: Lam thé nao dé xem tra ctru lich sir cia GPS?

Trd loi: Pang nhap vao hé théng HINO-CONNECT, vao menu
“Tra ctru lich st", chon bién sé xe va khodng th&i gian mong
mudn, sau dé nhan “Tim kiém".

Cau héi: Khach hang muén cép nhat bién sé xe

: trong hé théng HINO-CONNECT.

Tra i

A <= Néu thay déi tir sé khung xe sang sé dang ky, chudn bi mét

birc dnh hodc ban sao cla trang dang ky xe, sau dé lién hé vdi
Trung tdm Dich vu Khach hang dé cap nhat.

- Dang nhap vao hé théng, vao menu "Cai dit", chon "Danh
sach xe", va cap nhat chi tiét xe hodc tén trong trudng "VIN".

Cau héi: Ngudri dung khéng thé truy cap (rng dung
di déng HINO-CONNECT.

. Trd I&i: Xac minh tinh chinh xac cha tén tai khodn va mat khau,
" néu tiép tuc khéng truy cap duoc, vui long lién hé véi Trung

tadm Dich vu Khach hang.

Cau héi: Khach hang khéng thé dang ky véi S&

* Giao théng Van tai ?

Tra loi:
-Kiém tra trang thai, vi tri va th&i gian trén hé théng

* HINO-CONNECT.

X&c minh trang thai quet thé bang l&i

(xem c6 thanh céng hay khong).

-Lién hé vé&i Trung tdm Dich vu Khach hang dé kiém tra
trang thai glri dir liéu v&i S& Giao théng Van tai.

Cau héi: Lam thé nao dé thiét lap canh bao tdéc d6 cho

: xe trong hé théng HINO-CONNECT?

Tra i

© - D&ng nhap vao hé théng HINO-CONNECT, sau dé vao

menu "Cai dat".

- Chon "Thiét lap chung", rdi chon menu "Ddi xe".

- Cudn xuéng dudi cung, noi ban sé tim thay cai dit cdnh bao
téc doé & phia bén phai.

- Nguéi dung cé thé cdu hinh cdnh bdo t6c doé riéng biét cho hé
théng HINO-CONNECT va xe.




KHACH HANG/
Nha cung cap/Supplier

M3 s6 doanh nghiép/ :

Tax ID
Pia chi/ Address

: CONG TY LIEN DOANH TNHH HINO MOTORS VIET NAM
HINO MOTORS VIETNAM, LTD.

0100114272

Ngd 83, duéng Ngoc Hoéi, Phudng Hoang Liét, Quan Hoang Mai,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Alley 83, Ngoc Hoi Street, Hoang Liet Ward, Hoang Mai District, Hanoi
City, Vietnam



